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WELLNESS HOTEL

WINDSOR

VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY

1. Dodavatel a Odbératel

Dodavatel: Wellness hotel Windsor ****, Okruzni 13, 543 51 Spindleriv Mlyn - poskytovatel ubytovacich,

stravovacich, kongresovych, a relaxacnich sluzeb.

Hotel je provozovan: NAVATEL a.s., Pod HybSmankou 3103/8, Praha 5, IC: 28416538 | DIC: CZ28416538

Zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 14382.

Odbératel: Objednavatel sluzeb (host)

2. REZERVACE SLUZEB

21.
22,
2.3.

Rezervaci mlze udélat objednavatel ve vlastnim zajmu nebo ve prospéch tfeti osoby.
Rezervaci potvrzuje odbérateli ,hostovi“ hotel po obdrzeni objednavky hostem formou: telefonickou / pisemnou / elektronickou.

Objednavka musi obsahovat: jméno a prijmeni hosta / termin pobytu / kontaktni Gdaje: telefonni ¢islo, adresa hosta, emailovy
kontakt / zptisob Uhrady za sluzby / poCet objednanych osob ,hostu* ve strukture poctu dospélych osob a déti véetné veku / druh
objednanych sluzeb.

3. CENY A PLATEBNi PODMINKY

341. Hotel poskytuje hostovi ceny na zakladé aktualnich platnych ceniku.

3.2. Cena uvedena v potvrzeni rezervace je zavazna.

3.3. Narok na snizeni ceny nevzniké hostovi v pfipadé, Ze byla akéni cena za ubytovani zvefejnéna po potvrzeni rezervace.

34. Akeni nabidky a slevy neni mozné kombinovat.

3.5. V den ukon&eni pobytu je host povinny uhradit vSechny €erpané hotelové sluzby na recepci v hotovosti nebo platebni kartou.

3.6. Uhrada sluzeb prevodnim pFikazem je moZna jen na zakladé predem zaslané pisemné objednavky, ktera je potvrzena
rezervacnim oddélenim. Splatnost faktury je 14 dni od data vystaveni.

3.7. Platbu zalohy je mozné zrealizovat nasledujicimi zpUsoby: v hotovosti nebo platebni kartou na recepci/ prevodem na tcet na
zakladé zalohové faktury nebo vyzvy k thradé uvedené v cenové nabidce / platebni kartou bez pfitomnosti klienta, po sdéleni
Cisla a platnosti karty.

3.8. Na zakladé poptavky vytvofi hotel cenovou nabidku a po objednani konkrétnich sluzeb hostu zasle zalohovou fakturu ve vysi
30% z celkové ¢astky za pobyt. Doplatek uhradi host v zimni sezoné, j. ¢ast prosince, leden, Unor a ¢ast bfezna, 60 dni pred
pfijezdem, na zakladé zaslané zalohové faktury. Doplatek v ostatnich mésicich uhradi host 21 dni pfed pfijezdem na zakladé
zaslané zalohoveé faktury.

3.9. Zalohu je nezbytné uhradit do 3 dnd, pokud neni uvedeno ¢i dohodnuto jinak. Po uhrazeni zalohy se rezervace stava zavaznou
a do 3 pracovnich dnu host obdrzi potvrzeni rezervace.

3.10. V ptipadé Ze host neuhradi ve stanoveném terminu zalohu, ma hotel pravo rezervaci zrusit. Pokud dojde ke stornovani pobytu,
zaloha propada ve prospéch hotelu a tim zanika narok na jeji vraceni. Rezervace se stava zavaznou v momente, kdy je
zalohova platba pfipsana na ucet hotelu.

3.11. Storno podminky: pfi stornovani ¢i zméné rezervace ze strany hosta poustupujeme dle nasledujicich storno podminek, pokud
neni dohodnuto jinak:

180 - 61 dnl pfed pfijezdem poplatek 30 % z ceny ubytovani
60 - 31 dnu pred pfijezdem poplatek 50 % z ceny ubytovani
30 - 0 dnu pred pfijezdem poplatek 100 % z ceny ubytovani
3.12. V pfipadé, Ze host ukonéi svuj pobyt dfive, nez bylo dohodnuto, hotel ma pravo Ucétovat hostovi ¢astku za cely pobyt.

4. ZODPOVEDNOST ZA SKODY

41.

V pripadé znecisténi pokoje ¢i koufeni v pokoji, bude hostovi Uctovan (i opakované) poplatek ve vysi 5.000,- K&. V pfipadé
spusténi faleSného pozarniho poplachu se Uctuje poplatek ve vysi 1.000,- K&. Ostatni $kody budou uétovany dle rozsahu
poskozeni.



42.

4.3.

Host nese plnou zodpovédnost za veskeré Skody zplusobené béhem pobytu. V pfipadé, Ze Skodu zpusobilo dit€, zodpovédnost
nese zakonny zastupce.

Host nese zodpovédnost za vSechny Skody zplsobené zvifetem v rdmci pobytu.

5. POSKYTOVANE SLUZBY

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.
5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.
5.12.

5.13.

5.14.

Host se muze ubytovat v den pfijezdu na pokoj nejdfive ve 14:00 hodin, pokud nebylo dohodnuto jinak.

V pfipadé, ze host uskutecnil platbu zalohy, je hotel povinny drzet rezervaci pokoje do 22:00 hodin. V pfipadé, Ze host neuplatnil
narok na rezervované sluzby do této doby, uhrazena zaloha pfipada hotelu v piné vysi, pokud neni domluveno jinak.

Host je povinny uvolnit pokoj v den odjezdu do 11:00 hodin (checkout). V pfipadg, ze host neuvolni pokoj do 11:00 hodin, je hotel
opravnény hostovi uc¢tovat poplatek za prodlouzeny checkout do 14:00 hodin - a to ve vysi 50% ¢astky z jedné noci. Od 14:00
hodin bude nauctovan dalsi pobytovy den dle platného pultového ceniku.

V pfipadé, Ze ma host pouze telefonickou objednavku, nikoliv pisemnou, je nutné se ubytovat nejpozdéji do 18:00 hodin, pokud
se host nedohodne jinak. Jestlize se host neubytuje, hotel mlze disponovat s touto kapacitou. V pfipadg, Ze se host ubytuje
v rannich hodinach - napf. 6:00 hodin, hotel ma pravo si Uctovat dalsi zapocatou noc.

Hotel si vyhrazuje pravo ve vyjimeénych pfipadech nabidnout hostovi jiné ubytovani, nez bylo plivodné dohodnuté.
Za cenné véci, penize atd. hotel neodpovida, pokud nebyly ulozeny v hotelovém trezoru na recepci.

Ve spole€nych prostorach hotelu, hosté nesmi konzumovat viastni potraviny a napoje. PovaZuje se to za poruSeni vSeobecnych
smluvnich podminek, na zakladé kterych mize hotel ukonéit s hostem smluvni vztah bez naroku na refundaci.

Z bezpecnostnich divodt miiZze host pouzivat pouze ty elektrické spotfebice, které slouzi k jeho osobni hygiené a dale notebooky
a drobné elektronické zafizeni.

Domaci zvifata je mozné ubytovat za poplatek dle platného ceniku. V pfipadé, Ze host necha zvife na pokoji bez dozoru, je
povinen vyvésit neruSenku, aby neohrozil personal hotelu. Domaci zvifata maji zakaz vstupu do restaurace.

Na pozadani hosta, zprostfedkuje hotel poskytnuti Iékafské pomoci, eventualné pfevoz do nemocnice. Naklady s tim spojené
hradi host.

Smluvni vztah mezi hostem a hotelem kon¢i v den odjezdu zaplacenim hotelového Uctu.

Hotel je opravnény ukoncit a odstoupit od smlouvy s okamzitou platnosti a bez naroku hosta na vraceni penéz, jestlize: je zjevné,
Ze je host pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek / host imysiné nebo nedbale poskozuje majetek hotelu, ¢i jeho
chovani je v rozporu se zasadami slusného chovani / obtézuje svym chovanim ostatni hotelové hosty / zdravotni stav hosta
ohrozuje zdravi ostatnich hostt a personalu / z divodu vy$si moci.

Jakmile hotel Zjisti po odjezdu hosta poskozeni inventare v pokoji, nenahlaseni konzumace z minibaru nebo odcizeni hotelového
majetku, je hotel opravnény vystavit dodateny Ucet a nasledné jej uhradit jeho platebni kartou aneboza$le ucet na adresu hosta.

Host je povinny fidit se platnym ubytovacim fadem hotelu.

6. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

6.1.

Odbeératel v souladu se zakonem ¢&. 428/2002 Sb. O ochrané osobnich Udaju prohlasuje, Ze byl seznamen s pravy

a povinnostmi tykajici se ziskavani a zpracovani osobnich Udaji podle tohoto zakona. Zarover udéluje dodavateli souhlas

se zpracovanim osobnich Udaji uvedenych v objednavce za Ucelem zabezpeceni a poskytovani objednanych sluzeb a pro
plnéni povinnosti ulozenych zakonem, a to na dobu potfebnou k zabezpeceni prav a povinnosti, které vyplyvaji z obchodnich
vztahl mezi odbératelem a dodavatelem. Odbératel udéluje souhlas se ziskavanim a zpracovanim predmétnych osobnich udaju
i pro potfeby marketingovych aktivit dodavatele, hlavné pro potfeby vérnostniho programu hotelu (dodavatele), a to po dobu,

po kterou jsou tyto aktivity uskute€fiované. Odvolani tohoto souhlasu je mozné po pfedchazejici dohodé obou smluvnich stran,
pripadné na zakladé pisemné zadosti odbératele dorucené dodavateli.

Ve Spindlerové Miyné, dne 1.1.2020
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WELLNESS HOTEL

WINDSOR

GENERAL TERMS AND CONDITIONS
OF THE CONTRACT

1. CONTRACTING PARTIES (Contractor and customer)

Contractor: Wellness hotel Windsor ****, Okruzni 13, 543 51 Spindlertiv Mlyn - the provider of accommodation,

catering, congress and relaxation services.

The hotel is operated: NAVATEL a.s., Pod HybSmankou 3103/8, Praha 5, IC: 28416538 | DIC: CZ28416538

Zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 14382.

The Customer: “the Guest” - the ordering party of the services

2. RESERVATION OF THE SERVICES

21.
22,
2.3.

The ordering party can make a reservation in their own interest, or in favour of a third party.
After the Hotel receives the Guest's order, it confirms it in a following form: by phone / in writing / by e-mail.

The order must contain: the Guest's name and surname / the period of the accommodation / contact data: telephone number, the
guest's address, e-mail address / method of payment for the services / the number of the ordered “quests” specifying the number
of adults and children, including their age / the kind of the services ordered.

3. PRICES AND TERMS OF PAYMENT

3.1.
3.2,
3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

3.10.

3.11.

The Hotel shall charge to the Guest prices according to the current price lists.
The price stated in the reservation confirmation is binding.

The Guest shall not be entitled to a reduced price in the case that a special offer price for the accommodation was published after
the reservation had been confirmed.

Special offers and discounts cannot be combined.

On the day of termination of the accommodation, the Guest is obliged to pay in cash or by credit card at the reception for all used
hotel services.

Payment for the services by money transfer is only possible upon a written order sent in advance, which is confirmed by the
reservation department. The invoice due date is 14 days from the day of the invoice issuance.

The advance can be paid in the following manners: in cash or by credit card at the reception / by money transfer to the account
based on an advance invoice or the invitation to pay stated in the price offer / by credit card without the client’s presence, after
stating the card number and validity.

Based on the request, the hotel will make a price offer and after ordering the particular services will send to the client the pro
forma invoice in the amount of 30% of the total price of accommodation. The rest is to be paid in the winter season i. e. a part of
December, January, February and a part of March, 60 days prior to arrival, based on the sent pro forma invoice.

The balance due in other months is to be paid 21 days prior to arrival based on the sent pro forma invoice.

The advance must be paid in 3 days unless otherwise stated or agreed. Upon the payment of the advance, the reservation
becomes binding and the Guest shall receive the reservation confirmation within 3 working days.

In the case that the Guest does not pay the advance within the stipulated period, the Hotel is entitled to cancel the reservation.
If the reservation is cancelled, the advance passes to the Hotel and the entitlement to a refund thus expires. The reservation
becomes binding at the moment when the advance has been credited to the Hotel account.

Cancellation policy: When cancelling or changing the reservation from the part of client we proceed in accordance with the
following cancellation policy, unless agreed otherwise.

180 - 61 days prior to arrival forfeit fee at the rate of 30% of the accommodation price

60 - 31 days prior to arrival forfeit fee at the rate of 50% of the accommodation price

30 - 0 days prior to arrival forfeit fee at the rate of 100% of the accommodation price

3.12.

In the case that the Guest terminates their accommodation earlier than it was agreed, the Hotel is entitled to charge to the Guest
the amount equalling the price of the whole accommodation.



4. LIABILITY FOR DAMAGES

41.

4.2.

43.

In the case of making the room dirty or smoking inside it, a fee in the amount of CZK 5.000 shall be charged to the Guest (even
repeatedly). In the case of raising a false fire alarm, a fee in the amount of CZK 1.000 shall be charged. Other damage shall be
charged according to its extent.

The Guest bears the full responsibility for all damage caused during the period of their accommodation. In the case that damage
has been caused by a child, the responsibility is borne by a legal representative.

The Guest holds the responsibility for all damage caused by their animal within the period of accommodation.

5. THE SERVICES PROVIDED:

5.1.
5.2,

5.6.
5.7.

5.10.

5.11.
5.12.

5.13.

5.14.

On the day of arrival, the Guest cannot accommodate earlier than at 2.00 p.m. unless otherwise agreed.

In the case that the Guest has paid the advance, the Hotel must keep the room reservation by 10.00 p.m. In the case that the
Guest did not use their right to the booked services within the specified time, the full amount of the paid advance passes to the
Hotel unless otherwise agreed.

On the day of departure, the Guest is obliged to leave the room by 11.00 a.m. (check out). In the case that the Guest does not
leave the room by 11.00 a.m., the Hotel is entitled to charge the Guest a fee for the prolonged check out by 2.00 p.m., i.e. in the
amount of 50 % of the price per night. From 2.00 p.m. another day of accommodation shall be charged according to the current
rack rates.

In the case that the Guest has only a telephone order, not a written one, it is necessary to check in by 6.00 p.m. unless otherwise
agreement is made by the Guest. If the Guest does not check in, the Hotel can count on this capacity. In the case that the Guest
checks in early in the morning — e.g. at 6.00 a.m., the Hotel is entitled to charge another started night.

In exceptional cases, the Hotel reserves the right to offer to the Guest other accommodation than the accommodation previously
agreed on.

The Hotel bears no responsibility for valuables unless they are kept at the hotel safe at the reception.

In the hotel common area, the guests are not allowed to consume their own food and drinks. It is considered a breach of the
General Terms and Conditions of the contract on the basis of which the Hotel may terminate the contractual relation with the
Guest without any entitlement to a refund.

For safety reasons, the Guest is only allowed to use the electrical appliances which serve for their personal hygiene as well as
notebook computers and small electronic devices.

Domestic animals can only be accommodated for a fee paid according to the current price list. In the case that the Guest leaves
their animal unattended in the room, the Guest is obliged to pin up the Do Not Disturb sign on the door so that the hotel staff will
not be endangered. Domestic animals are not allowed in the restaurant.

On the Guest's request, the Hotel shall arrange provision of medical attention, or, as the case may be, transport to a hospital. The
related costs shall be paid by the Guest.

The contractual relation between the Guest and the Hotel shall be terminated on the day of the departure by settling the hotel bill.

The Hotel is entitled to terminate and withdraw from the contract with immediate effect and without any entitlement of the Guest
to a refund if: it is clear that the Guest is under the influence of alcohol or other addictive substances / the Guest intentionally or
neglectfully damages the hotel property, or if the Guest's behaviour is in contradiction with the principles of good manners / the
Guest's behaviour is disturbing for the other hotel guests / the Guest's state of health endangers the health of the other hotel
guests and staff/ on the grounds of Force Majeure.

If the Hotel discovers any damage to the room equipment, any undisclosed consumption from the minibar or stealing of the hotel
property upon the Guest's departure, the Hotel is entitled to issue an additional invoice and settle the invoice subsequently by the
guest's payment card or to send the invoice to the Guest's address.

The Guest is obliged to abide by the current accommodation rules of the Hotel.

6. PERSONAL DATA PROTECTION

6.1.

Pursuant to Act No. 428/2002 Coll. on Personal Data Protection, the Customer declares that it has become acquainted with

the rights and duties related to acquiring and processing personal data according to this Act. At the same time, the Customer
gives to the Provider their consent to processing the personal data stated in an order for the purpose of ensuring and providing
the ordered services and performing the duties imposed by the law, for a period needed for ensuring the rights and duties that
follow from the business relations between the Customer and the Provider. The Customer gives their consent to acquiring and
processing the particular personal data also for the purpose of the Provider's marketing activity, in particular, for

the loyalty programme of the Hotel (Provider) for a period in the course of which the activity is being performed. Retraction of the
consent is only possible upon the previous agreement of both contracting parties, or upon a written request sent by the Customer
to the Provider.

In Spindlert‘]v Mlyn, on 1.1.2020
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WELLNESS HOTEL

WINDSOR

ALLGEMEINE
VERTRAGSBEDINGUNGEN

1. VERTRAGSPARTEIEN (der Lieferant und der Besteller)

Der Lieferant: Wellness hotel Windsor ****, Okruzni 13, 543 51 Spindleriv Mlyn - the provider of

accommodation, catering, congress and relaxation services.

Firmenname: NAVATEL a.s., Pod HybSmankou 3103/8, Praha 5, IC: 28416538 | DIC: CZ28416538

Zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 14382.

Besteller der Dienstleistungen: ,Gast*

2. BUCHUNG VON DIENSTLEISTUNGEN

21.
2.2,

2.3.

Der Besteller kann die Buchung im eigenen Interesse oder zugunsten einer dritten Person vornehmen.

Das Hotel bestatigt die Buchung gegentiber dem Gast nach dem Erhalt der Bestellung des Gastes wie folgt: telefonisch /
schriftlich / elektronisch.

Die Bestellung hat folgende Punkte zu enthalten: Vor- und Nachname des Gastes / Aufenthaltstermin / Kontaktdaten:
Telefonnummer, Anschrift des Gastes, E-Mail-Kontakt / Zahlungsweise fiir die Dienstleistungen / Anzahl der bestellten Personen
,Gdste" einschliefSlich der Anzahl der Erwachsenen und Kinder inkl. Alter / Art der bestellten Dienstleistungen.

3. PREISE UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

3.1.
3.2
3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

3.10.

3.11.

Das Hotel bietet dem Gast Preise auf der Grundlage der aktuellen gultigen Preislisten an.
Der in der Buchungsbestatigung angefiihrte Preis ist verbindlich.

Der Anspruch auf eine Preissenkung entsteht dem Gast nicht, sofern der Aktionspreis fur die Unterkunft nach der
Buchungsbestatigung veroffentlicht wurde.

Aktionsangebote und ErmafRigungen kdnnen nicht kombiniert werden.

Der Gast ist verpflichtet, am letzten Tag des Aufenthaltes alle in Anspruch genommenen Hoteldienstleistungen an der Rezeption
in bar oder per Zahlungskarte zu bezahlen.

Die Bezahlung der Dienstleistungen per Uberweisung ist nur auf der Grundlage einer im Voraus zugestellten schriftlichen
Bestellung maglich, die von der Buchungsabteilung bestatigt wurde. Die Rechnung ist innerhalb von 14 Tagen nach ihrer
Ausstellung fallig.

Die Anzahlung kann wie folgt geleistet werden: in bar oder per Zahlungskarte an der Rezeption / per Kontoliberweisung auf
der Grundlage der Anzahlungsrechnung oder der im Preisangebot angefiihrten Zahlungsaufforderung / per Zahlungskarte ohne
Anwesenheit des Kunden, nach der Mitteilung der Kartennummer und -gliltigkeit.

Auf der Grundlage der Anfrage wird das Hotel ein Preisangebot erstellen und nach der Bestellung von konkreten
Dienstleistungen dem Kunden die Vorauszahlungsrechnung in Héhe von 30 % des Gesamtpreises fir die Unterkuntft.

Die Restzahlung wird der Kunde in der Wintersaison begleichen, d.h. ein Teil von Dezember, Januar, Februar und ein Teil
von Marz, 60 Tage vor der Ankunft, auf der Grundlage der gesendeten Vorauszahlungsrechnung. Der Restbetrag in anderen
Monaten ist 21 Tage vor der Anreise auf der Grundlage der gesendeten Vorauszahlungsrechnung zu bezahlen.

Die Anzahlung ist innerhalb von 3 Tagen zu leisten, sofern nichts anderes festgelegt oder vereinbart wird. Nach der Begleichung
der Anzahlung wird die Buchung verbindlich und der Gast erhalt innerhalb von 3 Arbeitstagen die Buchungsbestatigung.

Sofern der Gast die Anzahlung innerhalb der festgelegten Frist nicht begleicht, ist das Hotel berechtigt, die Buchung zu stornieren.
Falls es zu einer Stornierung des Aufenthaltes kommt, verfallt die Anzahlung zugunsten des Hotels und damit erlischt der
Anspruch auf ihre Rickerstattung. Die Buchung wird zu jenem Augenblick verbindlich, an dem die Anzahlung dem Hotelkonto
gutgeschrieben wird.

Stornobedingungen: In Falle der Stornierung oder einer Anderung der Buchung vonseiten des Gastes richten wir uns nach den
nachstehenden Stornobedingungen, sofern nichts anderes vereinbart wird:

180 - 61 Tage vor der Anreise: Stornogebuhr 30% des Unterkunftspreises

60 - 31 Tage vor der Anreise: Stornogebiihr 50% des Unterkunftspreises

30 - 0 Tage vor der Anreise: Stornogebuhr 100% des Unterkunftspreises




3.12.

Falls der Gast seinen Aufenthalt friiher als vereinbart beendet, ist das Hotel berechtigt, dem Gast den Betrag fiir den ganzen
Aufenthalt in Rechnung zu stellen.

4. SCHADENSHAFTUNG

41.

4.2.

43.

Im Falle der Verschmutzung des Zimmers oder des Rauchens im Zimmer wird dem Gast (auch wiederholt) eine Gebduhr
in Hohe von 5.000 CZK verrechnet. Bei der Auslosung eines falschen Brandalarmes wird eine Gebuhr in Hohe von 1.000 CZK
verrechnet. Die Ubrigen Schaden werden je nach dem Umfang der Beschadigung verrechnet.

Der Gast tragt die volle Verantwortung fiir alle wahrend des Aufenthaltes verursachen Schaden. Falls der Schaden durch ein
Kind verursacht wurde, hat die Verantwortung der gesetzliche Vertreter zu tragen.

Der Gast tragt die Verantwortung fiir alle Schaden, die durch sein Haustier im Rahmen des Aufenthaltes verursacht werden.

5. ERBRACHTE DIENSTLESTUNGEN

5.1.
5.2,

5.5.
5.6.

5.10.

5.11.
5.12.

5.13.
5.14.

Der Gast kann das Zimmer am Tag der Anreise friihestens um 14:00 Uhr nutzen, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

Falls der Gast die Anzahlung leistete, ist das Hotel verpflichtet, die Reservierung des Zimmers bis 22:00 Uhr zu halten. Falls
der Gast seinen Anspruch auf die gebuchten Dienstleistungen innerhalb dieser Frist nicht geltend machte, steht die geleistete
Anzahlung dem Hotel in voller Hhe zu, sofern nichts anderes vereinbart wurde).

Der Gast ist verpflichtet, das Zimmer am Tag der Abreise bis 11:00 Uhr zu verlassen (Check-out). Falls der Gast das Zimmer
bis 11:00 Uhr nicht verlasst, ist das Hotel berechtigt, dem Gast eine Geblhr fir den verlangerten Check-out bis 14:00 Uhr zu
verrechnen — und zwar in Héhe von 50 % des Betrages pro Nacht. Ab 14:00 Uhr wird ein weiterer Aufenthaltstag nach der
glltigen Preisliste verrechnet.

Falls der Gast nur eine telefonische und keine schriftliche Bestellung hat, muss der Gast spatestens bis 18:00 Uhr eintreffen,
sofern der Gast nichts anderes vereinbart. Falls der Gast nicht eintrifft, kann das Hotel (iber dieser Kapazitat verfligen. Falls der
Gast in den Morgenstunden eintrifft — z.B. um 6:00 Uhr, ist das Hotel berechtigt, eine weitere begonnene Nacht zu verrechnen.

Das Hotel behalt sich in Ausnahmefallen das Recht vor, dem Gast eine andere als urspriinglich vereinbarte Unterkunft anzubieten.

Fir Wertsachen, Geld etc. tragt das Hotel keine Verantwortung, sofern sie nicht im Hoteltresor an der Rezeption aufbewahrt
wurden.

In den gemeinsamen Raumen des Hotels diirfen die Gaste keine eigenen Lebensmittel und Getranke konsumieren. Dies wird fiir
eine Verletzung der allgemeinen Vertragsbedingungen gehalten, auf deren Grundlage das Hotel die Vertragsbeziehung mit dem
Kunden ohne Anspruch auf die Riickerstattung beenden kann.

Aus Sicherheitsgriinden kann der Gast nur elektrische Gerate, die zu seiner personlichen Hygiene dienen, und ferner Notebooks
und kleine elektronischeGerate nutzen.

Der Aufenthalt von Haustieren unterliegt einer Gebiihr nach der aktuellen Preisliste. Falls der Gast das Tier im Zimmer ohne
Aufsicht Iasst, hat er das Schild ,Bitte nicht stéren® auszuhangen, um das Hotelpersonal nicht zu bedrohen.Fir Haustiere gilt das
Verbot des Eintrittes in das Restaurant.

Auf Ersuchen des Gastes wird das Hotel die Gewahrung der arztlichen Hilfe oder einen Transport in das Krankenhaus vermitteln.
Die damit verbundenen Kosten hat der Gast zu tragen.

Die Vertragsbeziehung zwischen dem Gast und dem Hotel endet am Tag der Abreise durch die Bezahlung der Hotelrechnung.

Das Hotel ist berechtigt, den Vertrag mit sofortiger Gliltigkeit und ohne Anspruch des Gastes auf die Ruckerstattung zu beenden
und vom Vertrag zurlickzutreten, falls: es offensichtlich ist, dass der Gast unter Alkohol- oder Suchtmitteleinfluss steht / der
Gast vorsétzlich oder fahrldssig das Hotelvermégen beschédigt, oder falls sein Verhalten im Widerspruch zu den ansténdigen
Verhaltensmalregeln steht / der Gast andere Géste mit seinem Verhalten beléstigt / der Gesundheitszustand des Gastes die
Gesundheit anderer Géste und des Personals geféhrdet / aufgrund der hbheren Gewalt.

Das Hotel ist berechtigt, das Zimmer des Gastes wahrend seines Aufenthaltes zu kontrollieren.

Sobald das Hotel nach der Abreise des Gastes eine Beschadigung des Inventars im Zimmer, eine Nichtmeldung der
Konsumierung von Getranken aus der Minibar oder eine Entwendung des Hotelvermdgens feststellt, ist das Hotel berechtigt,
eine nachtragliche Rechnung auszustellen und diese mittels der Zahlungskarte des Gastes zu begleichen oder an die Adresse
des Gastes zu schicken.

6. SCHUTZ PERSONENBEZOGENER DATEN

6.1.

Der Kunde erklart in Ubereinstimmung mit dem Gesetz Nr. 428/2002 GBI., (iber den Schutz personenbezogener Daten, dass er
mit den Rechten und Pflichten bezliglich der Einholung und Verarbeitung von personenbezogenen Daten nach diesem Gesetz
bekannt gemacht wurde.Gleichzeitig erteilt er dem Lieferanten seine Zustimmung zur Verarbeitung von personenbezogenen,

in der Bestellung angefiihrten Daten zwecks der Sicherstellung und Erbringung von bestellten Dienstleistungen sowie

zwecks der Erfullung der gesetzlich festgelegten Pflichten, und zwar fur die Dauer, die fur die Sicherung der Rechte und
Pflichten aus den Geschaftsbeziehungen zwischen dem Kunden und dem Lieferanten erforderlich ist. Der Kunde erteilt seine
Zustimmung zur Einholung und Verarbeitung von gegenstandlichen personenbezogenen Daten auch zwecks der
Marketingaktivitaten des Lieferanten, insbesondere zwecks des Treueprogramms des Hotels (des Lieferanten), und zwar fir
die Dauer der Durchfiihrung dieser Aktivitaten.Der Widerruf dieser Zustimmung ist nach vorheriger Absprache beider
Vertragsparteien bzw. auf der Grundlage eines schriftlichen, dem Lieferanten zugestellten Antrages des Kunden maglich.

In Spindlert‘]v Mlyn, den 1.1.2020
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WELLNESS HOTEL

WINDSOR

OGOLNE WARUNKI
POBYTU

1. STRONY UMOWY (Dostawca y Odbiorca: )

Dostawca: Wellness hotel Windsor ****, Okruzni 13, 543 51 Spindlertiv Mlyn - the provider of accommodation,

catering, congress and relaxation services.

Hotel jest obstugiwany:  NAVATEL a.s., Pod HybSmankou 3103/8, Praha 5, IC: 28416538 | DIC: CZ28416538

Zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 14382.

Odbiorca: Zamawiajgcy ustugi ,gosc”.

2. REZERWACJA UStUG

21.
2.2,
23.

Odbiorca moze dokonaé rezerwaciji dla siebie lub dla osoby trzecie;.
Po dokonaniu przez odbiorce (,goscia“) rezerwaciji, hotel jg potwierdzi. Rezerwowaé mozna: telefonicznie / pisemnie / elektronicznie.

Zamowinie musi zawierac: imie i nazwisko goscia / termin pobytu / dane kontaktowe: numer telefonu, adres goscia, adres
e-mailowy / informacje o formie zaptaty za ustugi / liczbe oséb (,gosci”), z podziatem na liczbe oséb dorostych i dzieci (nalezy
podac ich wiek) / rodzaj zamawianych ustug.

3. CENY | WARUNKI PLATNOSCI

341. Hotel oferuje gosciowi ceny na podstawie aktualnie obowigzujgcych cennikow.

3.2. Cena podana w potwierdzeniu rezerwacji jest wigzgca.

3.3. Gos¢ nie ma prawa do ubiegania sie o obnizenie ceny, jesli cena promocyjna zostata upubliczniona juz po potwierdzeniu rezerwaciji.

34. Oferty promocyjne i znizki nie tgcza sie.

3.5. W dzien ukonczenia pobytu gos¢ zobowigzany jest do zaptacenia za wszystkie ustugi hotelowe, z ktérych korzystat. Zaptaci¢
mozna gotéwka lub kartg ptatnicza.

3.6. Dokonanie zaptaty przelewem mozliwe jest tylko po wczesniejszym wystaniu pisemnego zamowienia, ktdre zostato potwierdzone
przez dziat do spraw rezerwagcji. Termin zaptaty to 14 dni od dnia wystawienia faktury.

3.7. Zaliczke uisci¢ mozna w jeden z nastepujgcych sposobdw: gotéwkg lub kartg ptatniczg na recepcji / przelewem na konto na
podstawie faktury zaliczkowej lub wezwania do zaptaty w ofercie cenowej / kartg ptatniczg bez obecnosci klienta, po podaniu
numeru i daty waznosci karty.

3.8. Na zyczenie hotel sporzadza oferte cenowa, a po zamoéwieniu okreslonych ustug wysyta fakture zaliczkowg w wysokosci 30%
catkowitej kwoty za pobyt. Gos$¢ ptaci doptate w sezonie zimowym, tj. czes$¢ grudnia, styczen, luty i czesci marca, 60 dni przed
przyjazdem, na podstawie przestanej faktury zaliczkowej. Go$¢ zaptaci doptate w pozostatych miesigcach na 21 dni przed
przyjazdem na podstawie przestanej faktury zaliczkowe;.

3.9. Zaliczke nalezy uisci¢ w terminie do 3 dni, o ile nie postanowiono inaczej. Po uiszczeniu zaliczki rezerwacja jest wigzgca i w ciggu
3 dni roboczych gos¢ otrzyma potwierdzenie rezerwacji.

3.10. W przypadku, ze gosc nie uisci zaliczki w ustalonym terminie, hotel ma prawo do anulowania rezerwacji. Jezeli dojdzie do
anulowania pobytu, zaliczka nie podlega zwrotowi i go$¢ nie ma juz prawa do ubiegania sie o zwrécenie mu pieniedzy.
Rezerwacja jest wigzgca od momentu, kiedy zaliczka wptynie na konto hotelu.

3.11. Warunki anulowania: W przypadku anulowania lub zmiany rezerwacji przez goscia postepujemy zgodnie z nastepujgcymi
zasadami anulowania, chyba ze uzgodniono inaczej:

180 - 61 dni przed przyjazdem optata 30% ceny zakwaterowania
60 - 31 dni przed przyjazdem optata 50% ceny zakwaterowania
30 - 0 dni przed przyjazdem optata 100% ceny zakwaterowania
3.12. W przypaku, ze gos¢ zakonczy swoj pobyt wczesniej niz ustalono, hotel ma prawo do wystawienia go$ciowi rachunku za petny

pobyt, zgodnie z rezerwacja.



4. ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY

41.

4.2.

43.

W razie zanieczyszczenia pokoju lub palenia tytoniu w pokoju go$¢ obcigzony zostanie kosztami (nawet wielokrotnie) w
wysokosci 5.000 CZK. Za wigczenie fatszywego alarmu przeciwpozarowego naliczamy optate w wysokosci 1.000 CZK.
Pozostate szkody wyceniane bedg wedtug zakresu uszkodzen.

Gos¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody, ktére spowodowat podczas pobytu. W przypadku, ze szkode
spowodowato dziecko, odpowiedzialno$¢ ponosi opiekun prawny.

Gosc¢ ponosi odpowiedzialnos¢ za wszystkie szkody wyrzgdzone podczas pobytu przez jego zwierze.

5. SWIADCZONE USLUGI

5.1.
5.2,

5.10.

5.11.
5.12.

5.13.

5.14.

W dniu przyjazdu go$¢ moze zosta¢ zakwaterowany w pokoju najwczesniej o 14:00, o ile nie postanowiono inacze;.

W przypadku, iz gos¢ uiscit zaliczke, hotel zobowigzany jest do zagwarantowania rezerwacji pokoju do 22:00. Jezeli do tego
czasu gosc¢ nie skorzysta z prawa do skorzystania z zarezerwowanego pokoju, zaliczke w petnej wysokosci przejmuje hotel, o ile
nie postanowiono inaczej.

W dniu wyjazdu gos¢ zobowigzany jest do opuszczenia pokoju do 11:00 (wymeldowanie). Jezeli gos¢ nie opusci pokoju do
11:00, pracownik hotelu ma prawo doliczy¢ do rachunku opfate za pdzniejsze wymeldowanie (do 14:00) w wysokosci 50% ceny
za jedng noc. Od 14:00 doliczona zostanie optata za kolejny dzier pobytu, zgodnie z aktualnym cennikiem hotelowym.

W przypadku, ze gos¢ dokonat jedynie rezerwacii telefonicznej, nie pisemnej, musi zakwaterowac si¢ najpozniej do 18:00, o
ile nie postanowiono inaczej. Jezeli gos¢ nie zakwateruje sie, hotel moze wynajg¢ pokdj innym zainteresowanym. W razie, iz
gos¢ zakwateruje sie w godzinach porannych, np. o 6:00, hotel ma prawo naliczy¢ gosciowi optate za catg noc pobytu.

W wyjatkowych sytuacjach hotel zastrzega sobie prawo do tego, by zaoferowac gosciowi inne zakwaterowanie niz to, ktore
podano w rezerwagiji.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za nalezgce do goscia cenne przedmioty, pienigdze itp., jezeli nie zostaty zamkniete w

sejfie hotelowym znajdujgcym sie w recepciji.

We wspolnych pomieszczeniach hotelowych gosciom nie wolno konsumowac wiasnych produktéw spozywczych i napojow. Jest
to bowiem naruszenie warunkdw umowy i pracownik hotelu ma prawo natychmiast zakonczy¢ pobyt takiej osoby, bez mozliwosci
ubiegania sie o zwrot pieniedzy ze strony klienta.

Z przyczyn bezpieczenstwa gos¢ korzystac moze tylko z tych urzadzen elektrycznych, ktdre stuzg do higieny osobistej, oprécz
tego z notebookdéw i drobnych sprzetéw na prad.

Zwierzeta domowe mogg przebywac w hotelu za dodatkowg optata, zgodnie z aktualnym cennikiem. W sytuaciji, kiedy gos¢
postanowi pozostawi¢ zwierze bez opieki w pokoju, zobowigzany jest do uzycia zawieszki ,Nie przeszkadzac¢® na drzwiach, aby
nie stwarza¢ zagrozenia dla personelu. Zwierzetom nie wolno wchodzi¢ do restauracii.

Na prosbe goscia pracownik hotelu moze pomdéc w zorganizowaniu wizyty lekarskiej, ewentualnie przewiezienia do szpitala.
Zwigzane z tym koszty ponosi gosc.

Relacja objeta umowa miedzy gosciem a hotelem konczy sie w dniu wyjazdu, kiedy go$¢ uiscit rachunek.

Hotel ma prawo zakonczy¢ pobyt goscia i odstgpi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez prawa ze strony goscia do
zwrotu pieniedzy, jezeli: stan goscia wyraznie wskazuje na to, iz jest pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajgcych
/ gosc¢ Swiadomie niszczy majgtek hotelu lub jego zachowanie nie odpowiada ogolnie przyjetym zasadom zachowywania sie
w danym miejscu / jest natarczywy czy agresywny w stosunku do pozostatych gosci hotelowych / stan zdrowia goScia zagraza
zdrowiu pozostatych gosci i personelu / z powodu dziatania sit wyzszych.

Jezeli po odjezdzie goscia pracownik hotelu zauwazy uszkodzenie wyposazenia pokoju, niezgtoszenie korzystania z minibaru
lub kradziez majatku hotelowego, to wystawi dodatkowy rachunek, po czym pobierze pienigdze z karty ptatnicznej, ewentualnie
rachunek wystany zostanie na adres goscia.

Gos¢ zobowigzany jest do przestrzegania hotelowego regulaminu.

6. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

6.1.

Odbiorca potwierdza, ze - zgodnie z ustawg nr 428/2002 Dz.U. O ochronie danych osobowych - zapoznat sie z prawami i
obowigzkami zwigzanymi z procesem zbierania i przetwarzania danych osobowych. Zezwala tym samym dostawcy

na przetwarzanie danych osobowych podanych w zaméwieniu w celu zorganizowania i $wiadaczenia ustug, a takze
spetnienia wymogéw zawartych w ustawie. Zgoda obejmuje czas niezbedny do wypetnienia praw i obowigzkéw, ktore
wynikajg ze stosunkéw handlowych miedzy odbiorcg a dostawca. Odbiorca wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie
swoich danych osobowych takze w celach marketingowych dostawcy, szczegdlnie programu lojalnosciowego hotelu
(dostawcy) w okresie jego trwania. Odwotanie zgody mozliwe jest po wczesniejszym ustaleniu tego przez obie strony,
ewentualnie na podstawie pisemnego wniosku odbiorcy doreczonego dostawcy.

Spindlert‘]v Milyn, dnia 1.1.2020



