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NÁVŠTĚVNÍ ŘÁD WELLNESS  
A ZÁKLADNÍ INFORMACE

VŠEOBECNÉ INFORMACE
Wellness centrum hotelu Windsor je veřejný provoz určený k relaxaci  
a tichému odpočinku hostům hotelu Windsor, Zátiší i veřejnosti.

Najdete v něm bazén, vířivku, parní, bylinkovou a finskou saunu, odpočívárnu, 
sprchy a šatny.

Provozní doba je denně od 12:00 h do 21:00 h. Čas mezi 20:00 a 21:00 je 
vyhrazen dospělým. V době od 21:00 h do 22:30 je možno využít privátní 
wellness.

Pro vstup a odchod z wellness centra je nutné použít výtah – patro 0.  

Na recepci ve wellness centru dostanete potřebné informace k provozu, osušku 
a případně prostěradlo k návštěvě finské sauny.

Ubytovaní hosté na recepci nahlásí číslo pokoje a příchozí veřejnost důvod své 
návštěvy wellness centra (wellness, masáž apod.)

Dále je možno požádat personál recepce o klíče od šaten, v nichž je možné se 
převléci do plavek a případně uzamknout osobní věci a o ručník do sprch.

Schodiště mezi šatnami a prostorem wellness je určeno pro uživatele šaten  
a k chůzi bez bot či v domácí obuvi.

Na recepci je dále možno si objednat thajskou masáž, koupit si žabky, koupací 
pleny pro děti, koupací čepici, mini šampón, půjčit či koupit si hračku do vody, 
zakoupit nákrčník, čelenku, vodu a Bohemia sekt.

Platba je možná v hotovosti v CZK a EUR, kreditní kartou v CZK, naúčtováním  
na váš hotelový účet.

Případné další dotazy Vám rádi zodpoví pracovníci wellness.

Těšíme se na vaši návštěvu.

NÁVŠTĚVNÍ ŘÁD WELLNESS 
Bezpečnost
Každý návštěvník se v prostoru wellness centra pohybuje na vlastní 
zodpovědnost a nese odpovědnost za vzniklé újmy na zdraví svém  
i ostatních osob.

Dbejte zvýšené opatrnosti při pohybu ve všech prostorách wellness z důvodu 
možné mokré a kluzké podlahy.

Je zakázáno běhat, skákat či shazovat jiné osoby do bazénu či do vířivky.

Je zakázáno, jakkoliv zvyšovat vlhkost v saunách přidáváním vody, ledu na kamna 
apod.

Pobyt ve wellness je určen především zdravým osobám.

Nedoporučuje se vstup osobám se srdečními a cévními chorobami, se záněty 
dýchacích cest.

Zakazuje se vstup lidem s otevřenými ranami, kožními nemocemi, s infekčním 
onemocněním, akutním TBC a všemi akutními onemocněními spojenými se 
zvýšenou teplotou a podobně.

Při jakémkoli poranění, nevolnosti nebo jiných zdravotních obtížích kontaktujte 
pracovníka recepce.

Hygiena
Před vstupem do wellness se každý návštěvník osprchuje teplou vodou 
a omyje mýdlem ve sprchách v prostorách šaten, popř. ve sprchách  
v saunové části wellness.

Do prostoru wellness doporučujeme vstup bez použití šamponů, tělových mýdel 
apod., které mohou způsobit zvýšenou tvorbu pěny ve vířivce.

Ubytovaným v hotelu Windsor doporučujeme využít sprchy na hotelovém 
pokoji.

V prostorách wellness se hosté pohybují v plavkách a bez bot, případně  
v čisté plážové obuvi.

Do bazénu, vířivky a finské sauny vstupují návštěvníci bez bot.

V saunové zóně je vstup do bylinkové a parní sauny v plavkách, do finské sauny 
bez plavek s použitím prostěradla pro podložení všech částí těla.

Ohleduplnost
Ve všech prostorách wellness je přísný zákaz kouření klasických i elektronických cigaret.

Vstup je zakázán osobám v podnapilém stavu či pod vlivem drog.

V prostorách wellness je nutné chovat se tiše a nerušit ostatní návštěvníky křikem, 
hlasitým hovorem, elektronickými zařízeními, pachem elektronických cigaret apod.

Děti
Dětem do 15 let je povolen vstup pouze v doprovodu osob starších 18 let.

Děti do 15 let mohou využívat prostory wellness pouze do 20 hodin. Čas mezi 
20. a 21. hodinou je vyhrazen naprostému tichu, klidu a relaxaci.

Konzumace jídla a pití
Do prostoru wellness není povoleno vnášet jakékoliv skleněné nádoby, láhve a 
sklenice či konzumovat vlastní alkoholické nápoje a jakékoliv potraviny.

V prostoru odpočívárny je k dispozici voda a plastové kelímky a na recepci je 
možno zakoupit balenou vodu a sekt.

Odchod
Prosíme všechny návštěvníky wellness, aby při svém odchodu odložili veškeré 
použité prádlo (prostěradlo, osušku, ručník) do prádelního koše, který je umístěn 
u recepce, případně v 1. patře v šatnách.

Použité kelímky vyhoďte prázdné do odpadkového koše na plasty v odpočívárně 
a případný další směsný odpad (plenkové dětské plavky apod.) do příslušného 
odpadkového koše tamtéž.

V případě porušení návštěvního řádu může být host neprodleně vykázán 
bez nároku na vrácení vstupného. 
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WELLNESS CENTER – INFORMATION  
FOR GUESTS AND HOUSE RULES

GENERAL INFORMATION
The wellness center of Hotel Windsor is a public facility for quiet rest and 
relaxation, and caters to the guests of Hotel Windsor and Hotel Zátiší in 
Špindlerův Mlýn, as well as walk-in visitors from the public. 

You will find a swimming pool, a hot tub, a steam room, a herbal and a Finnish 
sauna, a relaxation area, showers, and changing rooms in it.

Operating hours are from 12:00 noon to 9:00 p.m. every day. Between 8:00 p.m. 
and 9:00 p.m., the wellness center is adults only. In addition, private wellness time 
may be booked between 9:00 p.m. and 10:30 p.m. 

To enter and exit the wellness center, it is necessary to use the elevator - floor 0.

At the wellness reception, you’ll receive all relevant visitor information, as well 
as a bath towel and, if you need one, a large lounge towel for visiting the Finnish 
sauna. 

Hotel guests are kindly asked to give their room number at the reception desk; 
walk-in guests to tell the reception staff the reason for their visit (wellness, 
massage, etc.)

Upon request, the reception staff will provide you with keys to the changing 
rooms where you can change into swimwear and lock away your personal 
effects, and with towels for the shower. 

The staircase between changing rooms and the wellness area is for those who 
use the changing rooms; please enter barefoot or wear indoor slippers. 

Book a Thai massage, buy bath slippers, swim nappies, swim caps, small 
shampoo bottles, water toys (which may also be rented for the time of your stay), 
a neck floatie, headband, bottled water, or Bohemia sparkling wine. 

We accept payment in cash (CZK or EUR) and credit cards (in CZK); alternatively, 
hotel guests may put these services on their bill. 

Any further questions will be gladly answered by the wellness staff.

We are looking forward to your visit!

VISITORS’ RULES  
Personal safety
Visitors move about the wellness center during their stay at their own risk and 
responsibility, and are liable for harm and injury caused to themselves and others. 

Please exercise heightened caution when moving about the wellness center: 
floors may be wet and slippery. 

Running and jumping are prohibited, and so is pushing others into the pool or 
whirlpool. 

Please do not attempt to increase the humidity in the sauna by pouring water or 
ice on the stove etc. 

Stays at the wellness center are primarily designed for healthy individuals. 

We advise persons with cardio-vascular issues or inflammations of the respiratory 
tract to reconsider their visit. 

Individuals with open wounds, skin diseases, communicable diseases, acute 
tuberculosis, active febrile diseases etc. are not allowed to enter the wellness center. 

In case of injury, or if you experience sudden discomfort or other health issues, 
please do not hesitate to consult the reception staff for help. 

Hygiene
Prior to entering the wellness section, all visitors shall shower with hot water and 
soap in the showers adjacent to the changing area, or the showers next to the 
sauna section.

We advise against using shampoo or body wash immediately before entering the 
wellness section, as this could result in the production of foam in the whirlpool. 

Overnight guests at Hotel Windsor may prefer to use the en-suite shower 
facilities in their rooms. 

In the wellness section, guests are asked to wear swimwear and be barefoot or 
wear clean beach slippers. 

Please always enter the swimming pool, whirlpool, or Finnish sauna without 
footwear.

Within the sauna section, enter the steam bath and herbal sauna in swimwear. 
The Finnish sauna is used in the nude; please lay on a lounge towel that comes 
between all parts of your body and the sauna furniture. 

Consideration
Smoking is strictly prohibited in all areas of the wellness center; this applies to classic 
cigarettes as well as electronic cigarettes. 

Individuals under the influence of alcoholic beverage or drugs are barred from entering 
the wellness center. 

Visitors of the wellness center are asked to conduct themselves quietly and not to 
disturb others by shouting, engaging in boisterous conversations, operating electronic 
devices, the smell of electronic cigarettes, etc. 

Children
Children up to 15 years of age may only enter the wellness center when 
accompanied by a person 18 or older. 

Children up to 15 years of age may use the wellness area until 8:00 p.m. The 
hour between 8 and 9 is reserved for perfect calm, stillness and relaxation. 

Food and drink consumption
No glass containers, bottles or drinking vessels may be brought into the wellness 
center. The consumption of brought alcohol is prohibited, as is the consumption 
of food of any kind. 

Water and plastic cups can be found in the quiet area, and the reception sells 
bottled water and sparkling wine. 

Departure
We ask all visitors to deposit used laundry (lounge towels, bath towels, shower 
towels) in the laundry basket at the reception desk or on the first floor near the 
changing room as they exit the wellness center. 

Please place used, empty drinking cups in the receptacle for plastic waste in the 
quiet room, where there is also a litter bin for mixed waste (e.g. swim nappies).

Infractions against the visitors’ rules may result in being sent away from 
the premises, effective immediately and with no claim for a refund of 
entrance fees. 
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INFORMATIONEN ZUM WELLNESSBEREICH 
UND BESUCHERORDNUNG

ALLGEMEINES
Das Wellnesszentrum des Hotels Windsor ist ein öffentliches Zentrum, das sich 
die Entspannung und ruhige Erholung sowohl der Gäste des Hotels Windsor und 
Zátiší in Špindlerův Mlýn als auch der breiten Öffentlichkeit zum Ziel gesetzt hat. 

Sie finden darin ein Schwimmbad, einen Sprudelbad, eine Dampf-, Kräuter- und 
eine finnische Sauna, einen Ruhebereich, Duschen und Umkleideräume.

Die Öffnungszeiten sind täglich von 12:00 h bis 21:00 h. Im Zeitraum zwischen 
20:00 und 21:00 ist die Anlage erwachsenen Besuchern vorbehalten. Von 21:00 h 
bis 22:30 h können außerdem private Wellnesserlebnisse gebucht werden. 

Für den Ein- und Ausgang aus dem Wellnessbereich muss der Aufzug - Etage 0 
verwendet werden.

An der Rezeption im Wellnesszentrum erhalten Sie alle notwendigen 
Informationen zum Besuch, sowie ein Badetuch und gegebenenfalls ein 
Liegetuch für den Besuch der finnischen Sauna. 

Übernachtungsgäste werden gebeten, an der Rezeption ihre Zimmernummer 
anzugeben; Tagesbesucher bitten wir, der Rezeption den Grund ihres Besuchs 
mitzuteilen (Wellness, Massage usw.).

Das Personal der Rezeption stellt auf Wunsch Schlüssel zu den Umkleideräumen 
bereit, in denen Sie Ihre Badekleidung anlegen und ggf. ihre persönlichen 
Gegenstände im Schließfach ablegen können, sowie Handtücher für die Duschen. 

Der Treppenaufgang zwischen den Umkleideräumen und dem Wellnessbereich 
ist für Benutzer der Umkleiden bestimmt und soll nur ohne Schuhwerk oder in 
Haus- bzw. Badeschuhen betreten werden. 

An der Rezeption können Sie eine Thai-Massage reservieren, Badeschlappen, 
Schwimmwindeln oder Bademützen sowie Mini-Shampoopackungen erwerben, 
Wasserspielzeuge ausleihen oder kaufen, einen Schwimmkragen, ein Stirnband, 
Wasser oder Bohemia-Sekt kaufen. 

Wir akzeptieren Zahlungen in bar sowohl in CZK als auch in EUR sowie per Kreditkarte 
(in CZK); alternativ können Sie die Leistungen auf ihre Hotelrechnung setzen lassen. 

Mögliche weitere Fragen beantworten Ihnen gerne die Mitarbeiter des 
Wellnessbereichs.

Wir freuen uns auf Ihren Besuch!

WELLNESS-REGELN  
Sicherheit
Jeder Besucher bewegt sich im Wellnesszentrum auf eigene Gefahr und ist für etwaige 
sich selbst oder anderen zugefügte gesundheitliche Einbußen verantwortlich. 

Seien Sie in allen Bereichen des Wellnesszentrums bei der Fortbewegung 
besonders achtsam, da die Böden feucht und rutschig sein können. 

Rennen und Springen sind ebenso verboten wie das Hineinstoßen anderer ins 
Schwimmbecken oder Sprudelbecken. 

Es ist untersagt, die Feuchtigkeit in den Saunen durch Aufgüsse, Eis auf den 
Ofen usw. zu erhöhen. 

Der Aufenthalt im Wellnessbereich ist vorrangig für gesunde Personen bestimmt. 

Wir raten Personen mit Herz-Kreislauf-Erkrankungen sowie mit Entzündungen 
der Atemwege vom Besuch ab. 

Personen mit offenen Wunden, Hauterkrankungen, Infektionskrankheiten, akuter 
Tuberkulose, aktiven Fiebererkrankungen usw. ist der Eintritt verboten. 

Bei Verletzungen aller Art, plötzlichem Unwohlsein oder anderen gesundheitlichen 
Beschwerden zögern Sie bitte nicht, den Mitarbeiter der Rezeption beizuziehen. 

Hygiene
Vor Betreten des Wellnessbereichs duscht sich jeder Besucher mit warmem 
Wasser und mit Seife in den zum Umkleidebereich gehörenden Duschen bzw. 
in den zum Saunaabschnitt gehörenden Duschen.

Wir empfehlen, vor Betreten des Wellnessbereichs keine Shampoos, Körperseifen 
usw. zu verwenden, die im Sprudelbad zu erhöhter Schaumbildung führen könnten. 

Den Übernachtungsgästen im Hotel Windsor empfehlen wir, die Duschen auf 
dem Hotelzimmer zu nutzen. 

Im Wellnessbereich bewegen sich die Gäste in Badekleidung und ohne Schuhe 
bzw. ggf. in sauberen Strandschuhen.

Schwimmbecken, Sprudelbecken und finnische Sauna sollen barfuß betreten 
werden. 

Innerhalb des Saunaabschnitts sind Kräuterbad und Dampfbad in Badekleidung 
zu betreten. Die finnische Sauna wird ohne Badekleidung betreten; wir bitten, 
alle Körperteile, die mit den Bänken in Berührung kommen, mit einem Liegetuch 
zu unterlegen.

Rücksichtnahme
In allen Bereichen des Wellnesszentrums ist Rauchen streng verboten, dies gilt für 
klassische ebenso wie für elektronische Zigaretten. 

Personen in angetrunkenem Zustand oder unter dem Einfluss von Drogen ist das 
Betreten verboten. 

Besucher des Wellnessbereichs sind verpflichtet, sich leise zu verhalten und andere 
Besucher nicht durch Geschrei oder lautstarke Gespräche oder mit Elektronik oder 
dem Geruch elektronischer Zigaretten usw. zu stören. 

Kinder
Kindern bis 15 Jahren ist der Zutritt nur in Begleitung von Personen über 18 Jahren 
gestattet.

Kinder bis 15 Jahren können den Wellnessbereich nur bis 20 Uhr nutzen. Die Zeit 
zwischen 20 und 21 Uhr ist der vollkommenen Stille, Ruhe und Entspannung 
vorbehalten.  

Verzehr von Speisen und Getränken
Gläserne Gefäße, Flaschen und Gläser aller Art dürften nicht in den 
Wellnessbereich verbracht werden, und der Konsum eigener alkoholischer 
Getränke ist ebenso wie der Verzehr von Speisen aller Art verboten. 

Im Ruhebereich stehen Wasser und Plastikbecher zur Verfügung, und an der 
Rezeption können abgepacktes Wasser und Sekt erworben werden.  

Abreise
Wir bitten alle Besucher des Wellnesszentrums, beim Weggang gebrauchte 
Wäsche (Liegetuch, Badetuch, Handtuch) im Wäschekorb an der Rezeption 
bzw. im ersten Stock in der Umkleideräumen abzulegen. 

Gebrauchte Trinkbecher werfen Sie bitte leer in den Abfalleimer für Kunststoffabfälle 
im Ruheraum und sonstigen Mischabfall (z.B. Schwimmwindeln) in den ebenfalls 
dort platzierten Restmülleimer.

Bei Verstoß gegen die Besuchsordnung kann der Gast unverzüglich des 
Hauses verwiesen werden, ohne dass er Anspruch auf Erstattung des 
Eintrittsgelds hat. 
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INFORMACJE I REGULAMIN  
WELLNESS

INFORMACJE OGÓLNE
Centrum Wellness w hotelu Windsor jest miejscem publicznym przeznaczonym 
do relaksu i odpoczynku w ciszy zarówno dla gości hotelu Windsor i Zátiší w 
Szpindlerowym Młynie, jak i dla osób z zewnątrz.

Znajdą Państwo tam basen, jacuzzi, saunę parową, ziołową i fińską, strefę relaksu, 
prysznice oraz szatnie.

Obiekt jest czynny codziennie w godzinach od 12:00 do 21:00. Czas pomiędzy 
godziną 20:00 a 21:00 jest zastrzeżony wyłącznie dla gości pełnoletnich. Następnie 
w godzinach od 21:00 h do 22:30 można skorzystać z Wellness prywatnie.

Aby wejść i wyjść ze strefy Wellness, konieczne jest skorzystanie z windy - poziom 0.

W recepcji centrum Wellness otrzymacie Państwo potrzebne informacje 
odnoście sposobu korzystania z centrum, ręcznik kąpielowy i ewentualnie 
prześcieradło w przypadku chęci pójścia do fińskiej sauny.

Zakwaterowani goście podadzą w recepcji numer pokoju, z kolei osoby z 
zewnątrz cel wizyty w centrum Wellness (wellness, masaż itp.)

Następnie można otrzymać od personelu recepcji klucze od szatni, w której 
można przebrać się w stroje kąpielowe i ewentualnie zamknąć na klucz rzeczy 
osobiste oraz ręcznik.

Klatka schodowa pomiędzy szatniami a pomieszczeniem Wellness służy 
użytkownikom szatni do chodzenia bez butów lub w obuwiu domowym.

W recepcji można zamówić tajski masaż, kupić klapki, pieluchy kąpielowe dla 
dzieci, czepek kąpielowy, mini szampon, wypożyczyć/kupić  zabawkę do 
kąpieli, kupić kołnierz ochronny, opaskę na głowę, wodę lub wino musujące 
marki Bohemia.

Istnieje możliwość zapłacenia w gotówce w CZK i EUR, kartą kredytową w CZK, 
poprzez dopisanie opłaty do rachunku za hotel.

W razie dodatkowych pytań pracownicy strefy Wellness chętnie na nie odpowiedzą.

Z niecierpliwością czekamy na Państwa wizytę.

REGULAMIN ODWIEDZIN WELLNESS  
Bezpieczeństwo
W obrębie pomieszczeń centrum Wellness każdy gość porusza się na własną 
odpowiedzialność i ponosi odpowiedzialność za powstały uszczerbek na 
zdrowiu swoim i pozostałych osób.

Należy zachować szczególną ostrożność w trakcie poruszania się w obrębie 
wszystkich pomieszczeń Wellness ze względu na mogące wystąpić mokre i śliskie 
podłogi.

Zabrania się biegania, skakania czy wrzucania innych osób do basenu lub 
whirlpool.

Zabrania się zwiększania wilgotności w saunach poprzez dolewanie wody, 
dodawanie lodu do kominka itp.

Pobyt w Wellness jest przeznaczony przede wszystkim dla osób zdrowych.

Nie zaleca się wstępu osobom ze schorzeniami serca, układu krążenia, z zapaleniem 
dróg oddechowych.

Zabrania się wstępu osobom z otwartymi ranami, schorzeniami skóry, z chorobami 
zakaźnymi, przewlekłą gruźlicą i wszelkimi schorzeniami związanymi z objawami 
takimi jak zwiększona temperatura ciała itp.

W przypadku jakiegokolwiek urazu, zasłabnięcia lub innych problemach 
zdrowotnych prosimy o kontakt z pracownikiem recepcji.

 

Higiena
Każda osoba korzystająca z Wellness musi przed wejściem wziąć ciepły prysznic 
i umyć się mydłem pod prysznicem obok szatni lub pod prysznicem w części 
sauny centrum Wellness.

Do pomieszczeń Wellness zalecamy wejście bez wcześniejszego użycia 
szamponów, mydła do ciała itp., które mogłyby spowodować wzmożenie 
tworzenia się piany w whirlpool.

Osobom zakwaterowanym w hotelu Wellness zalecamy skorzystanie s prysznica 
znajdującego się w pokoju hotelowym.

W pomieszczeniach Wellness goście przebywają w strojach kąpielowych i bez 
butów, ewentualnie w czystym obuwiu plażowym.

Do basenu, whirlpool i sauny fińskiej goście wchodzą bez butów.

W strefie saun do sauny ziołowej oraz parowej goście wchodzą w strojach 
kąpielowych, natomiast do fińskiej sauny bez stroju kąpielowego z prześcieradłem 
w celu podłożenia go pod wszystkie części ciała.

Kultura osobista
We wszystkich pomieszczeniach Wellness obowiązuje surowy zakaz palenia 
klasycznych lub elektronicznych papierosów.

Zabrania się wejścia osobom będącym pod wpływem alkoholu lub pod wpływem 
narkotyków.

W pomieszczeniach wellness należy koniecznie zachowywać się spokojnie i nie 
przeszkadzać innym gościom krzykiem, głośnymi rozmowami, urządzeniami 
elektronicznymi, zapachem papierosów elektronicznych itp.

Dzieci
Dzieci w wieku do 15 lat mogą wejść wyłącznie w towarzystwie osób dorosłych.

Dzieci w wieku do 15 lat mogą korzystać z pomieszczeń Wellness jedynie do 
godziny 20:00. W godzinach między 20:00 a 21:00 powinna panować cisza, 
spokój i relaks. 

Konsumpcja jedzenia i picia
Do pomieszczenia Wellness nie wolno wnosić żadnych szklanych pojemników, 
butelek i szklanek ani też spożywać własnych napojów alkoholowych i żadnych 
innych artykułów spożywczych.

W pomieszczeniu do odpoczynku jest do dyspozycji woda oraz plastikowe 
kubki, z kolei w recepcji można kupić wodę butelkowaną oraz wino musujące.

Wyjście
Prosimy wszystkie osoby odwiedzające Wellness, aby przed wyjściem włożyli 
całą zużytą bieliznę (prześcieradło, ręcznik kąpielowy, ręcznik) do kosza na 
bieliznę znajdującego się w recepcji, ewentualnie w szatni na 1. piętrze.

Użyte kubki należy wyrzucić puste do kosza na plastikowe odpadki w 
pomieszczeniu do odpoczynku oraz ewentualnie inne odpadki mieszane 
(pieluchy dziecięce do kąpieli itp.) do kosza na odpadki znajdującego się 
również w tamtym miejscu.

W przypadku naruszenia zasad regulaminu gość może zostać natychmiast 
wydalony bez prawa zawrotu kosztów wstępu. 
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