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NAVSTEVNI RAD WELLNESS
A ZAKLADNI INFORMACE

VSEOBECNE INFORMACE

Wellness centrum hotelu Windsor je vefejny provoz urCeny k relaxaci
a tichému odpocinku hostlim hotelu Windsor, Zatisi i vefejnosti.

Najdete v ném bazén, vifivku, parni, bylinkovou a finskou saunu, odpocivarnu,
sprchy a Satny.

Provozni doba je denné od 12:00 h do 21:00 h. Cas mezi 20:00 a 21:00 je
vyhrazen dospélym. V dobé od 21:00 h do 22:30 je mozno vyuzit privatni
wellness.

Pro vstup a odchod z wellness centra je nutné pouzit vytah — patro O.

Na recepci ve wellness centru dostanete potrebné informace k provozu, osusku
a pfipadné prostéradlo k navstéveé finské sauny.

Ubytovani hosté na recepci nahlasi ¢islo pokoje a prichozi verejnost divod své
navstévy wellness centra (wellness, masaz apod.)

Dale je mozno pozadat personal recepce o klice od Saten, v nichz je mozné se
prevléci do plavek a pfipadné uzamknout osobni véci a o ru¢nik do sprch.

Schodisté mezi Satnami a prostorem wellness je ur¢eno pro uzivatele Saten
a k chdzi bez bot ¢i v doméci obuvi.

Na recepci je dale mozno si objednat thajskou masaz, koupit si zabky, koupaci
pleny pro déti, koupaci ¢epici, mini Sampdn, pujcit ¢i koupit si hracku do vody,
zakoupit nakrénik, ¢elenku, vodu a Bohemia sekt.

Platba je moznéa v hotovosti v CZK a EUR, kreditni kartou v CZK, natctovanim
na vas hotelovy ucet.

Pfipadné dalsi dotazy Vam radi zodpovi pracovnici wellness.

Tésime se na vasi navstévu.

NAVSTEVNI RAD WELLNESS

Bezpecnost

Kazdy navstévnik se v prostoru wellness centra pohybuje na vlastni
zodpovédnost a nese odpovédnost za vzniklé Ujmy na zdravi svém
i ostatnich osob.

Dbejte zvysené opatrnosti pfi pohybu ve véech prostorach wellness z dlivodu
mozné mokré a kluzké podlahy.

Je zakdzano béhat, skdkat ¢i shazovat jiné osoby do bazénu &i do vifivky.

Je zakazano, jakkoliv zvySovat vihkost v saunach pfidavanim vody, ledu na kamna
apod.

Pobyt ve wellness je urcen prfedevsim zdravym osobam.

Nedoporucuje se vstup osobam se srdecnimi a cévnimi chorobami, se zanéty
dychacich cest.

Zakazuje se vstup lidem s otevienymi ranami, koznimi nemocemi, s infekénim
onemocnénim, akutnim TBC a vsemi akutnimi onemocnénimi spojenymi se
zvysenou teplotou a podobné.

Pfi jakémkoli poranéni, nevolnosti nebo jinych zdravotnich obtizich kontaktujte
pracovnika recepce.

T: +420 499 405 911

Spindler&v Mlyn 13, 543 51

E: windsor@hotel-windsor.cz

Hygiena

Pfed vstupem do wellness se kazdy navstévnik osprchuje teplou vodou
a omyje mydlem ve sprchach v prostorach sSaten, popf. ve sprchach
Vv saunoveé casti wellness.

Do prostoru wellness doporucujeme vstup bez pouziti Sampond, télovych mydel
apod., které mohou zpusobit zvysenou tvorbu pény ve vifivce.

Ubytovanym v hotelu Windsor doporucujeme vyuzit sprchy na hotelovém
pokoji.

V prostordch wellness se hosté pohybuji v plavkdch a bez bot, pfipadné
v Cisté plazové obuvi.

Do bazénu, vifivky a finské sauny vstupuji navstévnici bez bot.

V saunové zéné je vstup do bylinkové a parni sauny v plavkach, do finské sauny
bez plavek s pouzitim prostéradla pro podlozeni vsech ¢asti téla.

Ohleduplnost

Ve viech prostorach wellness je piisny zakaz koureni klasickych i elektronickych cigaret.
Vstup je zakazan osobam v podnapilém stavu ¢i pod vlivem drog.

V prostorach wellness je nutné chovat se tise a nerusit ostatni navstévniky kiikem,
hlasitym hovorem, elektronickymi zafizenimi, pachem elektronickych cigaret apod.

Déti
Détem do 15 let je povolen vstup pouze v doprovodu osob starsich 18 let.

Déti do 15 let mohou vyuzivat prostory wellness pouze do 20 hodin. Cas mezi
20. a 21. hodinou je vyhrazen naprostému tichu, klidu a relaxaci.

Konzumace jidla a piti

Do prostoru wellness neni povoleno vnaset jakékoliv sklenéné nadoby, lahve a
sklenice ¢i konzumovat vlastni alkoholické ndpoje a jakékoliv potraviny.

V prostoru odpocivarny je k dispozici voda a plastové kelimky a na recepci je
mozno zakoupit balenou vodu a sekt.

Odchod

Prosime vSechny navstévniky wellness, aby pfi svém odchodu odlozili veskeré
pouzité pradlo (prostéradlo, osusku, ru¢nik) do pradelniho kose, ktery je umistén
u recepce, pfipadné v 1. patre v Satnach.

Pouzité kelimky vyhodte prazdné do odpadkového kose na plasty v odpocivarné
a piipadny dalsi smésny odpad (plenkové détské plavky apod.) do pfislusného
odpadkového kose tamtéz.

V pfipadé poruseni navétévniho fadu muze byt host neprodlené vykazan
bez naroku na vraceni vstupného.

www. hotel-windsor.cz
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WELLNESS CENTER - INFORMATION
FOR GUESTS AND HOUSE RULES

GENERAL INFORMATION

The wellness center of Hotel Windsor is a public facility for quiet rest and
relaxation, and caters to the guests of Hotel Windsor and Hotel Zatisi in
Spindlerdv Mlyn, as well as walk-in visitors from the public.

You will find a swimming pool, a hot tub, a steam room, a herbal and a Finnish
sauna, a relaxation area, showers, and changing rooms in it.

Operating hours are from 12:00 noon to 9:00 p.m. every day. Between 8:00 p.m.
and 9:00 p.m., the wellness center is adults only. In addition, private wellness time
may be booked between 9:00 p.m. and 10:30 p.m.

To enter and exit the wellness center, it is necessary to use the elevator - floor O.

At the wellness reception, you'll receive all relevant visitor information, as well
as a bath towel and, if you need one, a large lounge towel for visiting the Finnish
sauna.

Hotel guests are kindly asked to give their room number at the reception desk;
walk-in guests to tell the reception staff the reason for their visit (wellness,
massage, etc.)

Upon request, the reception staff will provide you with keys to the changing
rooms where you can change into swimwear and lock away your personal
effects, and with towels for the shower.

The staircase between changing rooms and the wellness area is for those who
use the changing rooms; please enter barefoot or wear indoor slippers.

Book a Thai massage, buy bath slippers, swim nappies, swim caps, small
shampoo bottles, water toys (which may also be rented for the time of your stay),
a neck floatie, headband, bottled water, or Bohemia sparkling wine.

We accept payment in cash (CZK or EUR) and credit cards (in CZK); alternatively,
hotel guests may put these services on their bill.

Any further questions will be gladly answered by the wellness staff.

We are looking forward to your visit!

VISITORS' RULES

Personal safety

Visitors move about the wellness center during their stay at their own risk and
responsibility, and are liable for harm and injury caused to themselves and others.

Please exercise heightened caution when moving about the wellness center:
floors may be wet and slippery.

Running and jumping are prohibited, and so is pushing others into the pool or
whirlpool.

Please do not attempt to increase the humidity in the sauna by pouring water or
ice on the stove etc.

Stays at the wellness center are primarily designed for healthy individuals.

We advise persons with cardio-vascular issues or inflammations of the respiratory
tract to reconsider their visit.

Individuals with open wounds, skin diseases, communicable diseases, acute
tuberculosis, active febrile diseases etc. are not allowed to enter the wellness center.

In case of injury, or if you experience sudden discomfort or other health issues,
please do not hesitate to consult the reception staff for help.

T: +420 499 405 911

Spindler&v Mlyn 13, 543 51

E: windsor@hotel-windsor.cz

Hygiene

Prior to entering the wellness section, all visitors shall shower with hot water and
soap in the showers adjacent to the changing area, or the showers next to the
sauna section.

We advise against using shampoo or body wash immediately before entering the
wellness section, as this could result in the production of foam in the whirlpool.

Overnight guests at Hotel Windsor may prefer to use the en-suite shower
facilities in their rooms.

In the wellness section, guests are asked to wear swimwear and be barefoot or
wear clean beach slippers.

Please always enter the swimming pool, whirlpool, or Finnish sauna without
footwear.

Within the sauna section, enter the steam bath and herbal sauna in swimwear.
The Finnish sauna is used in the nude; please lay on a lounge towel that comes
between all parts of your body and the sauna furniture.

Consideration

Smoking is strictly prohibited in all areas of the wellness center; this applies to classic
cigarettes as well as electronic cigarettes.

Individuals under the influence of alcoholic beverage or drugs are barred from entering
the wellness center.

Visitors of the wellness center are asked to conduct themselves quietly and not to
disturb others by shouting, engaging in boisterous conversations, operating electronic
devices, the smell of electronic cigarettes, etc.

Children

Children up to 15 years of age may only enter the wellness center when
accompanied by a person 18 or older.

Children up to 15 years of age may use the wellness area until 8:00 p.m. The
hour between 8 and 9 is reserved for perfect calm, stillness and relaxation.

Food and drink consumption

No glass containers, bottles or drinking vessels may be brought into the wellness
center. The consumption of brought alcohol is prohibited, as is the consumption
of food of any kind.

Water and plastic cups can be found in the quiet area, and the reception sells
bottled water and sparkling wine.

Departure

We ask all visitors to deposit used laundry (lounge towels, bath towels, shower
towels) in the laundry basket at the reception desk or on the first floor near the
changing room as they exit the wellness center.

Please place used, empty drinking cups in the receptacle for plastic waste in the
quiet room, where there is also a litter bin for mixed waste (e.g. swim nappies).

Infractions against the visitors’ rules may result in being sent away from
the premises, effective immediately and with no claim for a refund of
entrance fees.

www. hotel-windsor.cz
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INFORMATIONEN ZUM WELLNESSBEREICH
UND BESUCHERORDNUNG

ALLGEMEINES

Das Wellnesszentrum des Hotels Windsor ist ein offentliches Zentrum, das sich
die Entspannung und ruhige Erholung sowohl der Gaste des Hotels Windsor und
Zatisi in Spindlerdv Mlyn als auch der breiten Offentlichkeit zum Ziel gesetzt hat.

Sie finden darin ein Schwimmbad, einen Sprudelbad, eine Dampf-, Krauter- und
eine finnische Sauna, einen Ruhebereich, Duschen und Umkleideraume.

Die Offnungszeiten sind taglich von 12:00 h bis 21:00 h. Im Zeitraum zwischen
20:00 und 21:00 ist die Anlage erwachsenen Besuchern vorbehalten. Von 21:00 h
bis 22:30 h kdnnen auBerdem private Wellnesserlebnisse gebucht werden.

Fur den Ein- und Ausgang aus dem Wellnessbereich muss der Aufzug - Etage O
verwendet werden.

An der Rezeption im Wellnesszentrum erhalten Sie alle notwendigen
Informationen zum Besuch, sowie ein Badetuch und gegebenenfalls ein
Liegetuch fiir den Besuch der finnischen Sauna.

Ubernachtungsgaste werden gebeten, an der Rezeption ihre Zimmernummer
anzugeben; Tagesbesucher bitten wir, der Rezeption den Grund ihres Besuchs
mitzuteilen (Wellness, Massage usw.).

Das Personal der Rezeption stellt auf Wunsch Schlissel zu den Umkleideraumen
bereit, in denen Sie lhre Badekleidung anlegen und ggf. ihre persdnlichen
Gegenstande im SchlieRfach ablegen kénnen, sowie Handtlicherfir die Duschen.

Der Treppenaufgang zwischen den Umkleiderdumen und dem Wellnessbereich
ist fUr Benutzer der Umkleiden bestimmt und soll nur ohne Schuhwerk oder in
Haus- bzw. Badeschuhen betreten werden.

An der Rezeption kénnen Sie eine Thai-Massage reservieren, Badeschlappen,
Schwimmwindeln oder Bademitzen sowie Mini-Shampoopackungen erwerben,
Wasserspielzeuge ausleihen oder kaufen, einen Schwimmkragen, ein Stirnband,
Wasser oder Bohemia-Sekt kaufen.

Wir akzeptieren Zahlungen in bar sowohl in CZK als auch in EUR sowie per Kreditkarte
(in CZK); alternativ kdnnen Sie die Leistungen auf ihre Hotelrechnung setzen lassen.

Méogliche weitere Fragen beantworten |hnen gerne die Mitarbeiter des
Wellnessbereichs.

Wir freuen uns auf lhren Besuch!

WELLNESS-REGELN
Sicherheit

Jeder Besucher bewegt sich im Wellnesszentrum auf eigene Gefahr und ist fur etwaige
sich selbst oder anderen zugefligte gesundheitliche EinbuBen verantwortlich.

Seien Sie in allen Bereichen des Wellnesszentrums bei der Fortbewegung
besonders achtsam, da die Boden feucht und rutschig sein kdnnen.

Rennen und Springen sind ebenso verboten wie das HineinstoBen anderer ins
Schwimmbecken oder Sprudelbecken.

Es ist untersagt, die Feuchtigkeit in den Saunen durch Aufglsse, Eis auf den
Ofen usw. zu erhéhen.

Der Aufenthaltim Wellnessbereich ist vorrangig fir gesunde Personen bestimmt.

Wir raten Personen mit Herz-Kreislauf-Erkrankungen sowie mit Entziindungen
der Atemwege vom Besuch ab.

Personen mit offenen Wunden, Hauterkrankungen, Infektionskrankheiten, akuter
Tuberkulose, aktiven Fiebererkrankungen usw. ist der Eintritt verboten.

BeiVerletzungenaller Art, plotzlichem Unwohlsein oderanderen gesundheitlichen
Beschwerden zdgern Sie bitte nicht, den Mitarbeiter der Rezeption beizuziehen.

Spindler&v Mlyn 13, 543 51

T: +420 499 405 911

E: windsor@hotel-windsor.cz

Hygiene

Vor Betreten des Wellnessbereichs duscht sich jeder Besucher mit warmem
Wasser und mit Seife in den zum Umkleidebereich gehérenden Duschen bzw.
in den zum Saunaabschnitt gehérenden Duschen.

Wir empfehlen, vor Betreten des Wellnessbereichs keine Shampoos, Kérperseifen
usw. zu verwenden, die im Sprudelbad zu erhdhter Schaumbildung fihren kdnnten.

Den Ubernachtungsgasten im Hotel Windsor empfehlen wir, die Duschen auf
dem Hotelzimmer zu nutzen.

Im Wellnessbereich bewegen sich die Gaste in Badekleidung und ohne Schuhe
bzw. ggf. in sauberen Strandschuhen.

Schwimmbecken, Sprudelbecken und finnische Sauna sollen barfuB betreten
werden.

Innerhalb des Saunaabschnitts sind Krauterbad und Dampfbad in Badekleidung
zu betreten. Die finnische Sauna wird ohne Badekleidung betreten; wir bitten,
alle Kérperteile, die mit den Banken in Berihrung kommen, mit einem Liegetuch
zu unterlegen.

Rucksichthahme

In allen Bereichen des Wellnesszentrums ist Rauchen streng verboten, dies gilt fur
klassische ebenso wie fUr elektronische Zigaretten.

Personen in angetrunkenem Zustand oder unter dem Einfluss von Drogen ist das
Betreten verboten.

Besucher des Wellnessbereichs sind verpflichtet, sich leise zu verhalten und andere
Besucher nicht durch Geschrei oder lautstarke Gesprache oder mit Elektronik oder
dem Geruch elektronischer Zigaretten usw. zu storen.

Kinder

Kindern bis 15 Jahren ist der Zutritt nur in Begleitung von Personen lber 18 Jahren
gestattet.

Kinder bis 15 Jahren kdnnen den Wellnessbereich nur bis 20 Uhr nutzen. Die Zeit
zwischen 20 und 21 Uhr ist der vollkommenen Stille, Ruhe und Entspannung
vorbehalten.

Verzehr von Speisen und Getranken

Glaserne GefaBe, Flaschen und Glaser aller Art durften nicht in den
Wellnessbereich verbracht werden, und der Konsum eigener alkoholischer
Getranke ist ebenso wie der Verzehr von Speisen aller Art verboten.

Im Ruhebereich stehen Wasser und Plastikbecher zur Verfligung, und an der
Rezeption kdnnen abgepacktes Wasser und Sekt erworben werden.

Abreise

Wir bitten alle Besucher des Wellnesszentrums, beim Weggang gebrauchte
Wasche (Liegetuch, Badetuch, Handtuch) im Waschekorb an der Rezeption
bzw. im ersten Stock in der Umkleiderdumen abzulegen.

Gebrauchte Trinkbecher werfen Sie bitte leer in den Abfalleimer fir Kunststoffabfalle
im Ruheraum und sonstigen Mischabfall (z.B. Schwimmwindeln) in den ebenfalls
dort platzierten RestmUlleimer.

Bei VerstoB gegen die Besuchsordnung kann der Gast unverziiglich des
Hauses verwiesen werden, ohne dass er Anspruch auf Erstattung des
Eintrittsgelds hat.

www. hotel-windsor.cz
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INFORMACJE | REGULAMIN
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INFORMACJE OGOLNE

Centrum Wellness w hotelu Windsor jest miejscem publicznym przeznaczonym
do relaksu i odpoczynku w ciszy zarowno dla gosci hotelu Windsor i Zatisi w
Szpindlerowym Mtynie, jak i dla oséb z zewnatrz.

Znajda Panstwo tam basen, jacuzzi, saune parowa, ziotowa i finska, strefe relaksu,
prysznice oraz szatnie.

Obiekt jest czynny codziennie w godzinach od 12:00 do 21:00. Czas pomiedzy
godzing 20:00 a 21:00 jest zastrzezony wytacznie dla gosci petnoletnich. Nastepnie
w godzinach od 21:00 h do 22:30 mozna skorzysta¢ z Wellness prywatnie.

Aby wejs¢ i wyjsc ze strefy Wellness, konieczne jest skorzystanie z windy - poziom O.

W recepcji centrum Wellness otrzymacie Panstwo potrzebne informacje
odnoscie sposobu korzystania z centrum, recznik kapielowy i ewentualnie
przescieradto w przypadku checi péjscia do finskiej sauny.

Zakwaterowani goscie podadza w recepcji numer pokoju, z kolei osoby z
zewnatrz cel wizyty w centrum Wellness (wellness, masaz itp.)

Nastepnie mozna otrzymac od personelu recepdji klucze od szatni, w ktérej
mozna przebrac sie w stroje kapielowe i ewentualnie zamkna¢ na klucz rzeczy
osobiste oraz recznik.

Klatka schodowa pomiedzy szatniami a pomieszczeniem Wellness stuzy
uzytkownikom szatni do chodzenia bez butdw lub w obuwiu domowym.

W recepcji mozna zamowic tajski masaz, kupi¢ klapki, pieluchy kapielowe dla
dzieci, czepek kapielowy, mini szampon, wypozyczy¢/kupi¢ zabawke do
kapieli, kupi¢ kotnierz ochronny, opaske na gtowe, wode lub wino musujace
marki Bohemia.

Istnieje mozliwo$¢ zaptacenia w gotowce w CZK i EUR, karta kredytowa w CZK,
poprzez dopisanie optaty do rachunku za hotel.

W razie dodatkowych pytan pracownicy strefy Wellness chetnie na nie odpowiedza.

Z niecierpliwoscig czekamy na Panstwa wizyte.

REGULAMIN ODWIEDZIN WELLNESS

Bezpieczenstwo

W obrebie pomieszczen centrum Wellness kazdy gos$¢ porusza sie na wiasng
odpowiedzialno$¢ i ponosi odpowiedzialno$¢ za powstaty uszczerbek na
zdrowiu swoim i pozostatych oséb.

Nalezy zachowal szczegdlng ostrozno$¢ w trakcie poruszania sie w obrebie
wszystkich pomieszczen Wellness ze wzgledu na mogace wystgpi¢ mokre i Sliskie
podtogi.

Zabrania sie biegania, skakania czy wrzucania innych osdb do basenu lub
whirlpool.

Zabrania sie zwiekszania wilgotnosci w saunach poprzez dolewanie wody,
dodawanie lodu do kominka itp.

Pobyt w Wellness jest przeznaczony przede wszystkim dla oséb zdrowych.

Nie zaleca sie wstepu osobom ze schorzeniami serca, ukfadu krazenia, z zapaleniem
drég oddechowych.

Zabrania sie wstepu osobom z otwartymi ranami, schorzeniami skéry, z chorobami
zakaznymi, przewlekta gruzlica i wszelkimi schorzeniami zwigzanymi z objawami
takimi jak zwiekszona temperatura ciata itp.

W przypadku jakiegokolwiek urazu, zastabniecia lub innych problemach
zdrowotnych prosimy o kontakt z pracownikiem recepciji.

Spindler&v Mlyn 13, 543 51

T: +420 499 405 911

E: windsor@hotel-windsor.cz

Higiena
Kazda osoba korzystajgca z Wellness musi przed wejsciem wzig¢ ciepty prysznic

i umyc¢ sie mydtem pod prysznicem obok szatni lub pod prysznicem w czesci
sauny centrum Wellness.

Do pomieszczen Wellness zalecamy wejscie bez wczes$niejszego uzycia
szampondw, mydta do ciata itp., ktére moglyby spowodowaé wzmozenie
tworzenia sie piany w whirlpool.

Osobom zakwaterowanym w hotelu Wellness zalecamy skorzystanie s prysznica
znajdujgcego sie w pokoju hotelowym.

W pomieszczeniach Wellness goscie przebywajg w strojach kgpielowych i bez
butdw, ewentualnie w czystym obuwiu plazowym.

Do basenu, whirlpool i sauny finskiej goécie wchodzg bez butdw.

W strefie saun do sauny ziotowe] oraz parowej goécie wchodzg w strojach
kapielowych, natomiast do finskiej sauny bez stroju kapielowego z przescieradtem
w celu podtozenia go pod wszystkie czesci ciata.

Kultura osobista

We wszystkich pomieszczeniach Wellness obowigzuje surowy zakaz palenia
klasycznych lub elektronicznych papieroséw.

Zabrania sie wejscia osobom bedacym pod wptywem alkoholu lub pod wptywem
narkotykow.

W pomieszczeniach wellness nalezy koniecznie zachowywac sie spokojnie i nie
przeszkadza¢ innym gosciom krzykiem, gtosnymi rozmowami, urzadzeniami
elektronicznymi, zapachem papieroséw elektronicznych itp.

Dzieci
Dzieci w wieku do 15 lat moga wejs¢ wytacznie w towarzystwie osdb dorostych.
Dzieci w wieku do 15 lat mogg korzysta¢ z pomieszczen Wellness jedynie do

godziny 20:00. W godzinach miedzy 20:00 a 21:00 powinna panowac cisza,
spokdj i relaks.

Konsumpcja jedzeniai picia

Do pomieszczenia Wellness nie wolno wnosi¢ zadnych szklanych pojemnikéw,
butelek i szklanek ani tez spozywac wiasnych napojow alkoholowych i zadnych
innych artykutow spozywczych.

W pomieszczeniu do odpoczynku jest do dyspozycji woda oraz plastikowe
kubki, z kolei w recepcji mozna kupi¢ wode butelkowang oraz wino musujace.

Wyijscie
Prosimy wszystkie osoby odwiedzajgce Wellness, aby przed wyjsciem witozyli

calg zuzyta bielizne (przescieradto, recznik kapielowy, recznik) do kosza na
bielizne znajdujacego sie w recepcji, ewentualnie w szatni na 1. pietrze.

Uzyte kubki nalezy wyrzuci¢ puste do kosza na plastikowe odpadki w
pomieszczeniu do odpoczynku oraz ewentualnie inne odpadki mieszane
(pieluchy dzieciece do kapieli itp.) do kosza na odpadki znajdujgcego sie
réwniez w tamtym miejscu.

W przypadku naruszenia zasad regulaminu gos¢ moze zostaé natychmiast
wydalony bez prawa zawrotu kosztéw wstepu.

www. hotel-windsor.cz




